
 

Page 1 sur 12 
15 Mai 2008 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Gestion 
De 

Taxation 
 

Version 2.5 
 

 
 



 

Page 2 sur 12 
15 Mai 2008 

 
TAXATION 
 

 
 

Le module de gestion de la taxation permet de visualiser, de gérer, de calculer les coûts 
téléphoniques associés à tous les appels entrants et sortants utilisant chaque gateway e-
phone®. Ce module très complet reste cependant très simple dans son utilisation. 
 
 
Ecran principal : 
 

 
 
Cet écran résume les données de tous les appels entrants et sortants entre deux dates données 
avec la durée totale, moyenne et le nombre moyen d’appels par jour. Il affiche également le coût 
des appels sortants et éventuellement entrants (refacturation de coût en interne par exemple) 
 
 
Il est possible de trier les appels : 
 

1. par type (entrant/sortant) 
2. par date et heure 
3. par numéro appelant 
4. par numéro appelé 
5. par durée de connexion 
6. par durée de communication 
7. par coût de communication 
8. par code Q850 



 

Page 3 sur 12 
15 Mai 2008 

 
Ce tri se fait en cliquant sur l’en tête de la colonne correspondante. Un deuxième clic sur la 
même colonne trie dans l’ordre inverse. 
 
Il est également possible de filtrer sur le numéro appelant, le numéro appelé, la durée de 
communication et le code Q850. Pour cela il suffit de renseigner le champ correspondant et 
d’appuyer sur Entrée. 
 
En cliquant sur la flèche à droite des Dates Début et Fin, il est possible de changer l’intervalle 
de date afin de filtrer les appels dans cet intervalle de date. 
 
Menu Fichier 
 

 
 
A  partir de ce menu il est possible : 
 

- d’ouvrir un fichier ou un répertoire contenant les données de taxation (fichier LOG). 
 
- d’ajouter un nouveau fichier ou un répertoire contenant des données de taxation (fichier 

LOG) 
 

- d’imprimer le détail des données sélectionnées 
 

- de gérer les tarifs et donc les coûts e communication 
 

- de gérer les services et donc les utilisateurs appartenant à ces services 
 

- de visualiser la répartition par utilisateur 
 

- de visualiser la répartition par service 
 

- de générer un fichier Excel des données sélectionnées 
 
La sélection se fait entre deux dates et pour un numéro appelant et ou appelé et ou un coût et 
ou un code Q850. 
 
L’option GMT permet d’afficher les heures avec ou sans GMT (heure locale ou absolue). Il suffit 
de cliquer sur cette option pour passer de l’heure locale à l’heure absolue et réciproquement. 
Par défaut au lancement cette option n’est pas activée (pas cochée). L’heure est donc donnée 
en heure locale. Quand cette option est cochée une marque apparaît dans le menu. 
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En cliquant sur Quitter on ferme le logiciel de Taxation. 
 
 
Affichage des données 
 
Si l’administrateur a activé la fonction d’enregistrement des communications dans la gateway, il 
est possible pour ce dernier de chercher un enregistrement de communication téléphonique et 
de l’écouter. Pour cela il suffit dans l’écran de gestion de la taxation de double cliquer sur l’appel 
recherché. Un écran affiche le détail des informations de cette communication. 
 

 
 
 
Ecoute des communications 
 
 
Il est possible si l’on en a les droits et si la fonction Enregistrement est activée dans la 
gateway, d’écouter les communications téléphoniques. Les droits sont gérés par le logiciel 
Administrateur du logiciel de Taxation. C’est un module séparé. 
 
En cliquant sur Ecoute le logiciel demande le mot de passe associé. 
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Si le mot de passe est correct, il demande ensuite le répertoire où sont stockés les fichiers 
enregistrés. Ces informations ne sont plus saisies ensuite si on écoute plusieurs 
enregistrements. 
 

 
 
Le player intégré permet d’écouter une ou plusieurs fois le même enregistrement et de stopper 
l’écoute quand on le souhaite. 
 
Si le mot de passe est erroné, un écran s’affiche indiquant qu’il n’est pas possible d’activer la 
fonction d’écoute et conseille de contacter son administrateur afin de valider d’où vient le 
problème. 
 
 

 
 
 
Il suffit ensuite de cliquer sur OK pour revenir à l’écran précédent pour soit de nouveau saisir le 
mot de passe soit cliquer sur Quitter pour revenir à l’écran principal. 
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Répartition par utilisateurs : 
 

 
 
 
Le module de répartition par utilisateurs donne pour chaque numéro sur une période donnée 
(intervalle de date) : 
 

1. le nombre d’appels entrant 
 
2.  la durée des appels entrants 

 
3. la durée moyenne des appels entrants 

 
4. le coût des appels entrants 

 
5. le coût moyen des appels entrants 

 
6. le nombre d’appels sortants 

 
7. la durée des appels sortants 

 
8. la durée moyenne des appels sortants 

 
9. le coût des appels sortants 

 
10. le coût moyen par appel. 
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En double cliquant sur un numéro, on obtient le détail des coûts (Répartition des coûts pour le 
numéro xxx) avec le nombre d’appels, la durée des appels, la durée moyenne par appel, le coût 
des appels et le coût moyen par appels. 
 
 
 

 
 
 
A chaque fois il est possible d’exporter les données vers un fichier Excel pour des statistiques 
particulières ou d’imprimer les informations sélectionnées. 
 
Gestion des tarifs opérateurs : 
 
Le logiciel gère également les tarifs des opérateurs afin de calculer les coûts 
associés à chaque communication téléphonique sortante et/ou entrante. 
 
Le calcul des coûts de communication pour des appels entrants correspond à la 
possibilité de refacturer en interne des coûts de mise à disposition de l’infrastructure 
téléphonique existante. Ce calcul peut servir aussi à des centres d’appels qui 
facturent les appels entrants à leurs clients. 
 
Ce module gère les informations suivantes : 
 

- Libellé du tarif 
- Code téléphone (les premiers chiffres du numéro appelé) 
- L’origine de l’appel : entrant ou sortant 
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- Coût de la connexion 
- Le crédit temps associé au coût de connexion s’il existe 
- Coût à la minute 
 

 
 
Il est possible de créer des tarifs pour les communications nationales et 
internationales. 
 
Pour modifier un tarif, il suffit de double-cliquer sur le tarif correspondant ou de 
cliquer sur Modifier Tarif. 
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Menu graphiques 
 
Le menu des graphiques permet d’éditer sous forme de graphe les communications 
téléphoniques : 
 

- pour un jour donné heure par heure 
 
- pour un mois donné jour par jour 

 
- pour une année donnée mois par mois 

 
 
Pour chaque graphe il existe trois possibilités d’affichage : 
 

- graphe par barre 
 
- graphe par lignes 

 
- graphe par point 

 
 
Exemple d’un graphe par barres option jour : il faut choisir le jour puis cliquer sur 
Entrée. 
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Exemple d’un graphe par lignes : il faut choisir le jour puis cliquer sur Entrée. 
 

 
 
Exemple d’un graphe par points : il faut choisir le jour puis cliquer sur Entrée. 
 

 



 

Page 11 sur 12 
15 Mai 2008 

 
Exemple de graphe Barres Mois : on choisit le mois/année puis on clique sur Entrée. 
 

 
 
Exemple de graphe Barres Année : on choisit l’année et on clique sur Entrée. 
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Menu ? 
 

 
 
L’option Support  permet d’automatiser l’envoi d’un mail au support de TechTelecom 
en cas de problème ou de question concernant l’utilisation du logiciel de Taxation. 
 
 

 
 

 
Enfin l’option A propos  donne les références correspondant à la licence du logiciel 
de Taxation. 
 
 

 


